
Развитие бренда в эпоху 
цифровой трансформации



Бренд	является	ключевым	фактором,	
влияющим	на	бизнес	показатели	

Источник:	S&P	500,	Анализ	Landor

Бренд: почему	это	важно…
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Бренд	создает	ценность	для	бизнеса	
во	всех	категориях

Источник:	BAV,	Анализ Landor

Бренд: почему	это	важно…
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Сбербанк до 2017 года

Сбербанк в 2018 и далее

Значение бренда в % от стоимости компании

Добывающая	промышленность

Инфраструктура

Банковские	услуги

Телеком

Сервис

FMCG

Роскошь

Цифровая	индустрия

Сбербанк	до	2017	года

Сбербанк	в	2018	и	далее



Бренды	в	цифровом	мире:	постоянное	упрощение

Бренд: почему	это	важно…
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Бренды	в	цифровом	мире:	стремление	к	лаконичности

Бренд: почему	это	важно…
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Бренды	в	цифровом	мире:	неизбежность	трансформации

Бренд: почему	это	важно…
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В	последнее	десятилетие	мы	видим	рост	
брендов	– «эко-систем»

Бренд: почему	это	важно…
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Источник: Brand Finance 2017
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Глобальные	банки	сегодня	отстают

Бренд: почему	это	важно…
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Источник: Brand Finance 2017

30,8
млрд $

Ценность	бренда

13,3
млрд $ млрд $ млрд $ млрд $

16,2 13,7 11,6



Главная	цель	Стратегии	2020	–
реализация	инициатив,	
которые	позволят	Банку	
выйти	на	новый	уровень	
конкурентоспособности,	
дающий	возможность	
конкурировать	с	глобальными	
технологическими	
компаниями,	оставаясь	лучшим	
банком	для	населения	
и	бизнеса.	

Сбербанк	больше	чем	банк

9



Бренд	Сбербанка	сегодня

По данным Brand Finance за 2017 год

Бренд: почему это важно…

11,6
млрд $

• Cамый дорогой	бренд	в	России,	СНГ	
и	Восточной	Европы

• Топ-6 — среди	европейских
банковских	брендов
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Несколько	принципов,	
которые	позволят	
Вам	остаться	
в	«обойме»	цифрового	
мира–мира	экосистем
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Будьте	проще	и	более	
последовательны	–
и	вы	сможете	
завоевать	доверие
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Будьте	одержимы	
вашими	клиентами,
а	не	конкурентами

«Наше внимание сосредоточено
на одержимости нашими	
клиентами,	а не на навязчивой
идее конкуренции»

Джефф Безос
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Будьте	релевантны:	
везде,	в	любой	
момент
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Поощряйте
клиентов–и	они
вознаградят вас
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Смело	мечтайте...	
и	не	бойтесь	
ошибиться
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Управляйте	
процессом
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В	противном	
случае...
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Поучительная	история:	
бренды,	которые	сошли	с	дистанции

Бренд: почему это важно…

Бренды,	сошедшие	с	дистанции Победители
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В	мире	экосистем	
развитие	бренда	
становится	основной	
задачей – рецептом	
выживания
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